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Warszawa, dn.26 wrzesnia, 2011 r.

Firma Przyjazna Klientowi. Zobacz, kto siegnat po Godio!

Gala wreczenia prestizowego Godta odbyta sie 26 wrzesnia 2011 roku w Hotelu Radisson Blu w Warszawie.
Podczas uroczystosci przyznano Certyfikaty ,,Firma Przyjazna Klientowi” za stosowanie najlepszych praktyk w
zakresie dziatan zorientowanych na state podnoszenie poziomu zarzadzania obstugg klienta. Z przyjemnoscia
informujemy Panstwa, ze do grona Laureatow dotgczyty firmy:

4LIFE DIRECT Sp. z 0.0.

Aviva Sp.zo0.0

Bank Gospodarki Zywnosciowe;j S.A.

Black Point S.A.

ENERGETYKA CIEPLNA OPOLSZCZYZNY S.A.
HAKO POLSKA Sp. z o.0.

Kredyt Bank S.A.

Mondi Dorohusk Sp. z 0.0

MONDIAL ASSISTANCE Sp. z 0.0.

Netart Spotka Akcyjna S.K.A.

PKP Energetyka S.A.

POCHS.A.

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.
PPG Deco Polska Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Panstwowe ,,Porty Lotnicze”, zarzgdzajgce Lotniskiem Chopina w Warszawie
RWE Polska S.A.

SAS Institute Sp. z 0.0.

SIODEMKA S.A.

TAURON Polska Energia S.A.

Vattenfall Business Services Poland Sp. z o.0.
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Nagroda jest wyrazem uznania dla wysokiej jakosci obstugi swych Klientéw i spetniania obietnic im ztozonych.
Otrzymanie Godta to symbol i gwarancja, iz organizacja legitymujgca sie nim, nalezy do firm przyjaznych dla
Klienta, wyrdzniajgc sie pod wzgledem nowoczesnej i profesjonalnej obstugi.

W czesci oficjalnej Gali przedstawione zostaty zasady Programu ,,Firma Przyjazna Klientowi” oraz zaproszeni zostali
na scene przedstawiciele firm, odpowiedzialni za strategiczne zarzadzanie firmg, cztonkowie rad nadzorczych,
prezesi, dyrektorzy finansowi i dyrektorzy marketingu. Certyfikaty i statuetki programu Firma Przyjazna Klientowi
wreczyli : Pan Ireneusz Tomczak — prezes Fundacji Obserwatorium Zarzadzania oraz Pani Julita tuzynska - Dyrektor
Zarzadzajacy Norstat Poska (Partner Programu). WsSréd Laureatéw znalazty sie zardwno duze organizacje z
kapitatem zachodnim jak tez mate, rodzime firmy lansujgce polskie produkty.

Wziecie udziatu w programie certyfikujgcym po raz kolejny, Swiadczy o prestizu Godta ,,Firma Przyjazna Klientowi”
oraz wymiernych korzysciach uzyskanych przez Laureatéw wczesniejszych edycji. Odznaczone firmy wykorzystujg
symbol Godta w celach marketingowych m.in. przy procesach sprzedazowych, we wszelkich materiatach
informacyjnych kierowanych do wewnatrz i na zewnatrz firmy.

Gala towarzyszyta Konferencji SILA TELEMARKETINGU, ktéra odbywata sie w dniu 26 wrzesnia w warszawskim
hotelu Radisson Blu. W konferencji uczestniczyli praktycy branzy Call i Contact Center. Gosciem specjalnym byta
Sara Cook, autorka miedzynarodowego bestesseleru ,,Customer Care Excellence".

Stale rosngce zainteresowanie firm z catej Polski gwarantuje znakomitg mozliwos¢ zaprezentowania Laureatéw
bezposrednio wsréd przedsiebiorstw, ktore Zrédta swojego sukcesu upatrujg w profesjonalnym podejsciu do

tworzenia relacji z klientami i ktére przekonane sg o stusznosci podejmowanych w tym zakresie inwestycji.

Wiecej informacji na : www.firmaprzyjaznaklientowi.pl

Kontakt:

Lidia Wezowska, Fundacja Obserwatorium Zarzadzania,
tel. (22) 379 47 04

e-mail: lidia.wezowska@obserwatorium.pl
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