BRI rozmowa z...

Aty pramacyjey

System B2B

W POCH

- szybko, fatwo, kompleksowo...

POCH SA jako jedna z nielicznych polskich firm uruchomita system sprzedaiy chemikaliow przez internet. System B2B, bo tak wiasnie
rostal on nazwany, umozliwia kompleksowa obstuge klienta bez koniecznosci bezposredniego kontaktu z POCH SA.
Z Agnieszka Sarkowicz - dyrektor ds. sprzedady, | Dominikiern Micuta - kierownikiem Dzialu Informatyki, a zarazem projektantem

i wspdtautorem systemu, rozmawia Mirostaw Danch.

Co wiasciwie oznacza skrot B2B?

Agnieszka Sarkowicz: B2B to inacze) Business to Business, co w na-
szvm preypadku jest elektronicenym systemem sprezedady odeoymnnikiw,
lstnigje wiele okreslen definiujgcych handel elektroniceny: web-shop,
ecommerce czy tei whiinie B2B. My postanowiliimy uiyé pojecia
B2B dla podkreslenia faktu biznesowej relacii pomigdzy firmg POCH
a Kluczowymi klientami, partneran oraz dystrybutorami, polegajace)
na mozliwosici kupowania przez internet.

Jakie korzysci daje skltadanie zamowien przez taki system?
Dominik Micula: Kazdy elektroniceny system spreedady poawala na
sktadanie 1 monitorowanie zaméwien o dowolne) porze wszedzie tam,
gdzie tvlko jest dostep do internetu. Ponadro klienci maja moéhwosc
sprawdzenia cen, warunkdw handlowych, dostepnodci towaru oraz termi-
niw realizacyi. Do tego naledy dodad: dostep do rozrachunkiw, histor
zakupdw oraz petng charakterystyke chemiczng i jakosciows oferowanych
produktow wraz z atestami zakupionych pozyeii, Wszystko to sklada sie
na kompleksows 1 pelng informacye o relagach 2 naszg firma.

Agnieszka Sarkowicz: Zalezalo nam na udostgpnieniu klientom
narzedzia, ktdrym bedy mogl szybko 1 latwo sprawdzic, co 1 w jakiej
cente moga kupié, oczywiicie przy uwzglednieniu ustalonych weze-
énie] warunkow handlowych. Histona zakupow, rozrachunki czy
tef moiliwoié skladamia zapytan ofertowych to dodatkowe uspraw-
nienia, dzigki ktdrym system B2B mode w pebni zastapic kontake ze
spredawcy. Bardzo wainym elementem s takie specyfikacie, atesty
jakosciowe czy tez karty charakterystyk, cayl wszelkie wymagania
dotyczace obrotu chemikaliami,

Wiasnie, przeciez sprzedaz chemikaliow przez internet nie
jest tak prostg sprawag jak np. sprzedaz ksigzeh...

Dominik Micula: Tak, dlatego po analizie dostepnych na rynku
rozwigzan edecydowalismy sig na stworzeme whasne) aphikacii, krora
bedzie écisle zintegrowana z systemem ERP pracujgeym w POCH.
Uznalismy, #e stworzenie whisnego programu bedzie najseybszym
i najprostszym sposobem realizachi takiego preedsigwziecia.

Cazyli system B2B pracujacy w POCH SA jest rozwigzaniem
stworzonym wewnatrz firmy?

Dominik Micula: Petna funkoonalnodd zostals zaprojektowana 1 pray-
gotowana w Deiale Informatyks POCH SA, a kluczowym zatozeniem
podezas projektowania bylo hasto seybko, batwo, kompleksowo”, Cheie-
lismy maksymalnie uprodci¢ sposdb obstugi systemu pray jednoczesnym
zachowaniu kompleksowe) funkcjonalnoscr. Bardeo duzo uwagi podwie-
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cono mezmiermie waznym elementom svstemu, 1), wydanoda 1 sevbkoda
dasatania. Wielce pomocna okazala sig znajomost procesow zachodzgopch
w firmie chemicene) oraz specyfiki dystrybucii chemikaliow,

Agnieszka Sarkowicz: Warto dodac, ze wdroZenie systemu zostalo
poprzedzone duzy akcjg weryfikacy warunkdw handlowych u naszych
klientéw. Akcja ta obejmowata zdefiniowanie rabatdw do grup produk-
towych i dookreslenia wszystkich niezbednych parametrow towarzyszg-
cych transakcjom handlowym - aby wszystko bylo jasne, caly proces
preebiegat plynnie oraz nie wymagal interwencii indywidualnych,

Czy system osiagnat juz petna funkcjonalnosc?
Dominik Micula: Tak jak wspommnialem, system jest naszym rozwiges-
niem, wigc wprowadzanie w nim zmian lub modyfikaci jest sprawg sto-
sunkowo latwa. Jestesmy otwarcl na sugestie klientéw i realizujemy wszelkie
zmiany, ktdre naszym zdaniem sg zasadne 1 mogg usprawnic prace.

Pod koniec ubieglego roku zostal wezytany pierwszy pakiet usprawnien,
a nastepny planowany jest juz na marzec. Obejmie on m.n, kompleksowy
obstuge preevargow, rozszerzenie wyszukiwarek w obszarze zamdwien,
oraz moliwost eksportu zamdwienia do pliku XML, ktory bedeie moglh
zostad wezytany do systemu pracujacego po stronie klienta,

Agnieszka Sarkowicz: Zalezy nam na rozbudowie systemu tak, aby
sprostaé oczekiwaniom klientow, bo takie nasza firma odnosi korzysci
7 wdrodenia tego rozwigzania, Dzigki temu, #e klient nie musi dzwonic
i pytad o ceny, obstuga zamowien zlodonych poprzez BB jest duio
prostsza i szybsza. Dlatego uwegledniamy wszelkie rozsadne sugestie
rozbudowy 1 modyfikacj.

W jaki sposob mozna uzyskac dostep do systemu?
Dominik Micula: Na stronach internetowych POCH, pod adresem
https/ /www.poch.com.pl/b2binfo/, funkcjonuje portal informacyiny,
gdeie dostepne sa m.in, regulamin korzystania 2 systemu oraz formulare
zgloszeniowy.

Agnieszka Sarkowicz: Pierwsaym krokiem jest wypelnienie formularza
zamieszczonego na portalu. Nastepnie jest on weryfikowany przez od-
powiednich doradcow klienta, ktdrzy po akceptacy zgloszenia preekazujg
klientown login 1 hasto dostepu. System jest tatwy w obshudze, niemnig) jed-
nak nasi doradcy mogg preeszkolié klienta w jego firmie, co zalecamy,

Reasumujac, nasz system to nie tylko komfort, szybkodc, ale
1 oszczednodd.
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